
1



送料無料の ＦＮＳ（フォーク・ネットワーク・サービス）をご活用ください。

（注：エンドユーザー様への直送については、貴社契約の閾値に基づいて送料が発生いたします。）

FNS URL → http://fns.folk.co.jp

様

ＩＤ

パスワード

◆ＦＮＳからのご注文（ＷＥＢ発注）は、当日出荷の受付時間が12：30までになります。
但し、シーズンにより受付締切時間の変更が入る場合もございます。

（ＦＡＸからの場合、当日出荷の締切時間はＡＭ10時まで）
◆在庫照会・請求書出力・商品情報検索等も可能です。
★ご不明な点は下記お客様センターまで、お気軽にお問合せください。
フォークお客様センター
月～金（祝日除く）9：00～17：30
フリーダイヤル 0120－409－414
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目次 FNSログインID・パスワードのご案内

発注入力方法の説明。（直送・配達日指定・配達時間指定・特値発注、
規格外サイズ・廃番商品の発注など）FNSでは13時までの発注で当日出荷が可能です。→P6～P36

→P37～P42

→P43～P47

→P48～P53

→P54～P61

→P62～P66

→P67～P71

→P72～P74

→P75～P76

FNSにて発注頂いた際の発注間違いや発注残のキャンセル方法

1品番ごとの商品在庫の確認画面

複数品番の商品在庫確認画面（一度に最大10品番まで確認が可能です）

発注頂いた商品の納期・出荷状況（運送便・送り状番号）の確認画面
※FNSだけでなく、FAXにて発注頂いた分の内容も確認できます。

必要な日付の納品書を発行できます。新規発行・再発行が可能です。

商品の価格（上代・下代）、JANコード、廃番年度など確認できます。
※物件登録済みの（特値の価格や品番）情報を確認することができます。

FNSやFAXで発注頂いた分の確認書・納期・出荷状況のメール配信が可能です。
（メインメニューの発注照会画面でもご確認いただけます）

FNSログイン時のパスワードを変更することができます。
（ログインIDは変更できません）
※変更後のパスワードは忘れないようにしっかり管理お願いします。

ログイン方法

P2

P4～5
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※弊社推奨のブラウザは
エッジかクロームです
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ユーザーID・パスワードは弊社から
ご案内させて頂いた通りの
アルファベット大文字・小文字を
そのまま半角英数字にて入力してください。

✓を入れるとユーザーIDのみ保存が可能になります。
※パスワードは保存できませんので、毎回入力が必要となります。
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★一度ログインしたら下記手順に沿ってメニュー画面へ戻りログアウトを
行ってください。
①どの画面でも「メニューに戻る」をクリック
②「メニュー画面に戻りますか？」の表示が出てから「ＯＫ」をクリック
③メインメニューに戻ってから「ログアウト」をクリックしFNSを退出し
てください。
※どの画面を操作していても途中で前のページへ戻る時やFNSを終了させ
たい時は、画面右上の「×」印からは画面を閉じないでください。

発注入力

FNSでは12：30までに
発注入力し、在庫がある商品のみ当日
出荷が可能となります。
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半角英数字での入力が可能です。
入力したものは納品書に印字されます。
※入力なしでも問題はありませんが、未入力の場合は弊社システム
にて発注番号が自動で採番されます。
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ユーザー名

登録済み品番などの詳細は
P70～P71の「商品情報検索」にて
確認ができます。

「ユーザー」右枠の をクリックするとすでの登録され
ている特値ユーザーが表示されます。特値登録がある場合
は、対象のユーザー名をこの中から選んでください。
ユーザー名、または特値商品の登録がない場合は、
下記お客様センターへお問い合わせください。
フリーダイヤル：0120-409-414
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出荷日から1週間以内までの着日指定ができます。
出荷日は指定できません。
出荷日の指定を希望の場合は発注入力後、下記お客様センターへお問い合わせ下さい。
お問い合わせの際は必ず受注NO.と出荷日指定の理由をお伝えください。
場合によっては、対応できないこともございますのでご了承ください。

フリーダイヤル：0120-409-414
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配達の時間指定ができます。
をクリックすると（0：希望なし、1：午前中のみ）が表示されますので

ご希望があれば選択してください。
※未選択ですと「0：希望なし」になります。
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納入先（お届け先）を指定することができます。
納入先の登録、検索は を押してください。
※納入先が未指定の際は、貴社（請求書送付先）への納品となります。
ご注意ください。
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既に登録済みの納入先を検索する時は「カナ」「納入先名」「TEL」のいず
れかを入力して を押してください。
何も入力しないで 押した場合は、登録されている全ての納入
先が表示されます。
表示された納入先を選択に してから を押してください。

表示

検索結果、対象の情報が表示されます。

納入先を新規で登録される場合は
次のページへ進んでください。

③

②

① ◎ 納入先の選択 ◎
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①

②

◎ 納入先の登録 ◎

新規で納入先の登録をするときは「新規作成」を選択 して
「確定」を押す

13



「新規作成」で「選択」→「確定」ボタンを
押すとこの画面になります。
※黄色枠内は入力必須箇所です。

納入先名1～3の部分が送り状の宛先に印
字されます。
送り状には自動で「様」が表示されます
ので「様」の入力は不要です。

ハイフンなしで入力し「住所検索」を押してください。
※郵便番号が不明でしたら「日本郵便様」より別途検索をお
願いします。

表示

入力完了後、「確定」ボタンを押
してください。
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002:〇〇〇〇

確認メール送付先を を押しグループ名を選択すると、下記内容のメール配信が受けられます。
（この時に選択したグループ名の登録済みアドレスにメール配信となりますので注意が必要です）
・受注確認書→発注入力を終え、発注内容の詳細（在庫有無・納期）がPDFにてメール配信となります。
・納期回答書→発注時に発注確認書に記載された納期が変更になった時、PDFにてメール配信されます。
・出荷報告書→当日出荷になる商品の内容が出荷完了後、送り状番号も記載されメール配信されます。
※メール配信を受けるには、メールアドレスの登録が必要になります。登録方法や注意事項については、
P72～P74をご覧ください。また、不明な点がございましたら下記フリーダイヤルまでお問合せください。
フリーダイヤル：0120-409-414（フォークお客様センター）

001:〇〇〇〇

002:〇〇〇〇
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品番・色番が分かる時はそのまま入力枠へ入れて下さい。
品番、色番が不明な時は を押して商品検索画面へ

①品番or品名を入力したら
②の検索を押す

商品の一部文字からでも検索できます。
例：4569、SCでの検索可能
但し、検索結果の該当件数が300件超える場合は表示できません。

品枚は弊社商品登録されている文字に応じて検索結果が表示さ
れます。
例：マーメイド・・・検索結果×

マーメード・・・検索結果〇

①
②

入力例
品番：HIやFSなど
品名：スクラブ

マーメードなど

002: 〇〇〇〇

00000002 フォーク埼玉支社
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③検索対象の品番一覧が表示されるので
品番一覧から1つと色番一覧から1つ選択する

④ 品番・色番の検索が終わったら
「確定」を押す

③

③

④
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品番・色番が入ったら を押します

ユーザー名や注文番号などある時は、こちらの
各行備考に入力してください。

※半角英数字20文字まで、全角10文字まで入力可
能です。納品書には商品名の下の枠に入力された
ものが印字されます。

〇〇〇〇
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発注する数量を入力してください

現在の在庫数が表示されます。
在庫数が「0」の場合は、メインメニューの「在
庫照会」で仕掛と次回の出荷予定日を確認して
ください。
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廃番商品、規格外（サイズ表示ブルー）は在庫があれば入力可能です。
仕掛が入っていない規格外、在庫終了している廃番商品、別寸、
二次加工（お直し・刺繍・プリント等）は入力できません。

FAXにてご注文承ります。ＦＡＸ：０４８－５６８－１３００
※出荷時の送料はかかりません。（承り後の変更・キャンセル・返品不可）

〇〇〇〇

123456789

◎欠品入力の場合◎
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◎全ての商品サイズが揃ってから出荷の場合◎

一括出荷する場合は をつけます。
がない場合は在庫のあるサイズから出荷になります。

※一度の発注内で が付いている品番は、一括出荷の対象となります。
がない品番は、商品が揃っていなくても出荷になります。

〇〇〇〇
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4行目、HI108-1は廃番商品です。
廃番商品を入力して を押すとこの画面が出てきますので
を押して在庫があれば入力し、出荷が可能です。

〇〇〇〇

◎廃番商品を入力した場合◎
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廃番商品で在庫数が「0」の場合は入力できません。
生地があれば作成が可能ですが、ご依頼後の変更・キャン
セル・返品は不可となりますので、お客様へ必ずご了承頂
いたうえで作成をご希望の場合は、注文書に「廃番了承・
作成」と記入してFAXにて発注をお願いします。
ＦＡＸ：０４８－５６８－１３００
※廃番商品が作成できるのは廃番になってから3年以内の商品に限
ります。廃番年月は、メニュー画面の「在庫照会」にてご確認くだ
さい。
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◎ 規格外サイズを入力した場合 ◎

規格外のサイズ（サイズ部分がブルー）は在庫があれば入力可
能です。在庫数が「0」の場合は入力できません。作成になりま
す。ご依頼後の変更・キャンセル・返品は不可となりますので、
お客様へ必ずご了承頂いたうえで作成をご希望の場合は、注文
書に「作成」と記入してFAXにて発注をお願いします。
FAX：０４８－５６８－１３００

〇〇〇〇
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入力が終わりましたら  を押してくだ
さい。

〇〇〇〇
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よろしければ  を押してくださ
い。
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このエラー表示が出たら  を押すと次
のページの様になります。
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規格外や廃番商品で在庫がない場合も同様に
エラーとなります。

この様に桃色になっているものは、FAX発注のみ受付可能
となります。
この行だけを発注から削除するには次のページへ・・

〇〇〇〇
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◎ 発注入力時、注文を取り消す方法 ◎

削除したい行に を入れます

〇〇〇〇
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① を押します。

②この表示が出て内容がよろしければ  を押
すと次のページの様に した行が消えます。
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削除したい行が消えたことを確認して、
発注内容がよろしければ を
押してください。

〇〇〇〇
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この表示が出てよろしければ
押してください
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もし修正が必要であれば   を押し
てください。発注入力画面に戻りますので
修正をしてから      を押してくださ
い。

発注実行前に必ず全ての項目に間違いがな
いか確認をして間違いがなければ
をを押してください。

間違いが
あれば

〇〇〇〇
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この表示が出たら  を押して
ください。
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を押すと次のページの様に発注入力画面に戻ります。
ご注文内容の確認は「メニュー」⇒「発注照会」へ

この画面が出れば注文完了です
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この表示が出たら   を押すとメ
ニュー画面に戻ります。

メニュー画面に戻るときは を
押してください。

① ②
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発注キャンセル

FNSで発注頂いたものに限り、
発注残や発注間違い等の内容を
呼び出してキャンセルできます。
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発注日（From～To）を指定して
ボタンを押してください。
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キャンセル可能な発注がこの画面で表示されますが
をクリックできるのはここで表示された発注の内、1つのみです。

表示されている他の発注もキャンセルしたい場合は、一度1つの発注のキャンセル
を完了させてから他の発注を選択しキャンセルを行ってください。
※表示されない場合は出荷準備に入っているかFAXにて発注頂いているため
キャンセルできません。また、キャンセルできる発注がない場合は「検索結果が0件です」
と表示されますので「OK」を押してメニュー画面へ戻ってください。

キャンセルする場合は をクリックして
右下の  を押してください。
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を押すと詳細ページが表示されます。
（次のページへ）
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①キャンセルしたい行だけに を入れます。
②キャンセルしたい行に を入れたら を押してください。

≪注意≫
商品・サイズごとにキャンセル可能ですが、数
量の変更はできません。数量変更したい場合は、
変更したい商品・サイズを一度キャンセルして
から新規にて発注入力をしてください。

①

②

一部キャンセルの場合

全てキャンセルの場合

①全ての行をキャンセルしたい場合は を押すと全ての行に が入ります
②全ての行に が入ったのを確認したら 押してください。

②

①
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この内容でよろしければ ボタンを押して、キャンセルの完了となります。
※一度キャンセルしたものは元に戻すことが出来ませんので、再度発注していただく事になりま
す。
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43

在庫照会（単品）
1品番ごとに在庫の確認ができます



品番 色

在庫を確認したい品番・色が分かればそのまま入力して「表示」を押す。
色を入力せずに品番だけ入力して「表示」を押すと入力した品番の全色が表示されます。
同一品番の全色を検索したい時はこのように行います。
（品番・分からない時は何も入力しないで「▼」を押して次の商品検索画面へ）
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①に検索したい商品の一部を入力する（部分一致可）
※検索結果が300件を超える場合は、検索範囲を絞る

入力例
品番：ＨＩやＦＳなど
品名：スクラブ

マーメードなど

品番or品名を入力したら
②の検索を押す

※注意！！
品名は弊社商品登録されている文字に応じて検索結果が表示されます。
例：マーメイド・・検索結果× マーメード・・検索結果〇

①
②
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④ 品番・色番の検索が終わったら
「確定」を押す

3③ 検索対象の品番一覧が表示されるので
  品番一覧から1つと色番一覧から1つ選択する

③

③

④
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⑤ 商品検索が出来たらこの画面に戻りますので、
を押してしばらく待つと↓以下の在庫数等が表示されます

≪廃番商品の場合≫

廃番商品の場合は、 が表示されます
この商品の場合は、「2021年1月廃番」ということです

を押すと表示されます

PDF出力を希望の時は、
こちらのボタンを押すと
PDFにて表示されます。

※廃番商品は廃番年月より3年以内はフォローの対象となります。
在庫がなくても生地がある場合はFAXでご注文を承ります。
納期はご依頼より40～50日かかり、変更・キャンセル・返品不可です

⑤
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48

在庫照会（複数）

一度に最大10品番の在
庫確認ができます



確認したい品番を最大10個まで入力可能。
★1つの品番の各色を確認したい時は、品番の入力のみで色番を入力せずに右下の検索ボタンを押せば
入力した品番の全ての色の在庫を表示・確認することができますが、出力までに時間がかかる場合が
あるますのご注意ください。

49



メッセージが表示されたら
「OK」を押して在庫表が表示される
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PDF出力をご希望の時は、
こちらのボタンを押すと
PDFにて表示されます。

下
へ
ス
ク
ロ
ー
ル
す
る
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このメッセージが表示されたら
「OK」を押すと下記のような表示が出てきます

下
へ
ス
ク
ロ
ー
ル
で
き
ま
す
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※1

※1

※1

※1の部分には貴社仕切値が表示されます。
システム上、表示を消すことは出来ません。
ご了承ください。

★「仕掛数合計」とは・・・
次回上り予定数の合計となります。在庫の目安としてください。

PDF出力するとこの様な内容で表示されます。
印刷もできますので、是非ご利用ください。
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54

発注照会

納期確認・出荷確認・運
送便・送り状番号確認な
ど発注した商品の確認は
こちら



①

②

① 出力区分→「全て」を選択する：選択した発注日全ての注文内容が確認できます
（「全て」とは、出荷済みと発注残を含む全ての発注残を含む全ての
発注が確認出来る）

② 発注日・・・発注日又は期間を選択する

③ 発注日又は期間を選択したら「検索」ボタンを押す

③
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↑この日付の注文内容が下記の表示されます

当日発注分の内容も確認できます。
赤枠の「送り状NO.」欄に表示されたら出荷が完了となります。
※お荷物のお問合せの反映にはお時間がかかる場合がございます。
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発注照会で表示した内容をCSVやPDFにて出力も出来ますので、
是非ご利用ください。

57



① 出力区分→「出荷済」を選択する：選択した出荷日の出荷済み注文の内容が確認できます。

   ※当日発注したものに関しての出荷確認は、商品の発送準備が整った分から順次確認が可能になります。

  ②   出荷日→出荷日又は期間を選択する。

  ③   出荷日又は期間を選択したら「検索」ボタンを押す。

①

②

③

58



↑この日付の期間内に出荷になった内容が下記へ表示されます

運送会社とその送り状番号
ヤ→ヤマト運輸
佐→佐川急便
福→福山通運

ヤ267682138463
送り先名の表示
送り先住所の表示

送り先名の表示
送り先住所の表示

※数量が多いときは複数個口にて
出荷する場合がございます。
表示されている以外の送り状番号
についてのお問い合わせは
フリーダイヤル0120-409-414まで
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① 出力区分→「発注残」を選択する：選択した発注日の期間内に注残（未出荷）と
なっている商品が確認できます。

② 発注日→発注日又は期間を選択する。

③ 発注日又は期間を選択したら「検索」ボタンを押す。

①

②

③
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↑この日付の期間内に注残（未出荷）となった商品が下記に表示されます。

●

●

●

※ 2021/09/27

★1

★1
同受注NO.内に「※」が付いているとその行（赤枠の★1）は揃い次第、一括出荷になる。
（この場合は、一番遅い出荷日に合わせて2021年9月27日一括出荷となります）

「※」一括出荷の解除のご希望や●印の出荷予定日欄が空白の場
合は、下記お客様センターまでお問い合わせください
フリーダイヤル ０１２０－４０９－４１４
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納品書出力 

日付を指定して納品書の出力
ができます

新規発行・再発行が可能です。



①

②
③

① 出力対象→「受注日」「出荷日」「売上日」のどれかを選択。

② ①で選んだ出力対象の日付をカレンダー 部分から指定。
※当日から過去3ヶ月以内の日付を指定することが可能。過去3ヶ月以上の日付を指定するとエラー表示が出ます。

③ 出力状況は「全て」又は「未発行のみ」のどちらかにチェックを入れる。

④ 「検索」をクリニック。

④
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⑤

⑤ 出力したい納品書の「出力指定」にチェックを入れる。※複数選択は不可

⑥ 「PDF出力」をクリック

※発行状況→納品書が未発行の場合は、空欄になります。
納品書が発行された場合は、「済」が表記されます。

⑥
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⑦ 右上の「PDF出力を実行します。」が表示されたら をクリック

⑧ 左下のPDF表示が出たら「ファイルを開く」をクリック
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納品書の印字例です。
必要に応じて印刷してください。
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商品情報・価格・
ＪＡＮコード

商品情報・価格（上代・下代）・
JANコード・廃番情報が一度に検

索できます。



①「商品コード」を入力してから をクリックする。
※色コードを入力しないと全色が表示されるので、検索結果を色で確認したい時は「色コー

ド」も入力すると指定品番＋色で表示されます。
※㊟1：何も指定せずに ボタンを押すと下記の案内が表示されるので、 を押し
てから「商品コード」を入力し再度 ボタンを押してください。
※㊟2：商品情報を表示させられるのは、最大2500件までとなっているため1品番ごとに検索して
もらうことをお勧めします。

※㊟1
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※この表示サンプルでは、色
を指定せずに検索をしている
為7000SC全色の情報が表示
されています。

CSVでの出力も可能です

◎ 検索結果表示サンプル ◎

この画面を閉じる場合は、
を押して画面を閉じてください。
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◎ ユーザー登録してある商品と単価（特値）を検索する方法 ◎

①右上の「ユーザー」部分 プル
ダウンをクリック

②ユーザー名の一覧が表示されたら
検索したいユーザー名をクリック

③ をクリックすると既に
登録されている品番・特値価格・
JANコードが確認できます。

②ユーザー名の一覧

①
③
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④弊社にてユーザーの物件登録（特値登録）がある商品・価格JANコード一覧が上記のように表示されます。
（特値価格は⑤「下代」の部分に表示されます）
※㊟：こちらに表示されない商品で弊社担当営業に特値の承認を得ているものや特値の価格に相違がございましたら、

下記お客様センターへお問合せください。

 フリーダイヤル：0120-409-414

⑤
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メール設定

アドレスを登録することで発注後に「受注確認書」
「納期回答書」「出荷報告書」をご指定のメールア
ドレスへお知らせすることが可能になります。



9999@folk.cojp

・上記、まだ未登録の状態
・1つのメールグループにつき3個までメールアドレスの登録が可能で
同じメールグループに登録したメールアドレスには、同じ内容のメールが配信されます。

・最大９グループまで登録可能（請求書欄はいじらない）

※注：ＮＯ.002の様にメールグループ名が「請求書」となっているものは、請求書の発行を弊社へお申し
込みいただいて登録しているものなので、変更・修正はせずに他の空いているグループへの登録をお願い
します。
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① グループ名を入力
 （〇〇部、〇〇課など）
※発注入力時、メール配信先が分か
るようにグループ名を入力してくだ
さい。FAX発注の際は必ず発注用紙に
グループ名を記入して下さい。

③ ②で入力して頂いたメールアドレスの
表示名などを入力
（貴社で分かる表記で構いません）

② メール配信希望先のメールアドレスを入力
（メール配信以外での使用は致しません）

④ 「受注確認書」「納期回答書」「出荷報告書」のうち
 クリックし に変更して、ご希望の配信内容を選ぶ。
にした項目のメールが配信されます。

⑤ ①～④までの入力が終わったら右下の「登録」をクリックし、登録完了。

※注：登録した1つのメールグループごとに同じ内容のメール配信となります。
メール配信設定（上記④）の内容をアドレスごとに変更したい場合は、メールグループを分けて登録してぃださい。
また、発注入力の際に「確認メール送付先」でメール配信を希望するメールグループを1つ選んでください。また、
発注入力画面の「確認メール送付先」での初期設定は「NO.００１」です。「ＮＯ.００１」のグループに登録してあ
るメールアドレスへの配信となります。
ご不明な点等ございましたら、下記お客様センターまでお問い合わせください。
フリーダイヤル：０１２０－４０９－４１４

① ② ③ ④

⑤
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パスワード設定

ログイン時のパスワードを変更すること
ができます。（IDは変更できません）
※変更後のパスワードは忘れないように
管理をお願いします。



現在のパスワードと新しいパスワードを入力後、
「変更」ボタンを押して変更完了です。
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ログアウトする時は、  のボタンを押してください。
㊟※ログアウトをしない閉じた場合には次回のログイン時に
「既にログインされていますが継続しますか？」と表示されます。
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よろしければ ボタン
を押してください。
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