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送料無料の Sunny-Side（フォークネットワークシステム）をご活用ください。

（注：エンドユーザー様への直送については、貴社契約の閾値に基づいて送料が発生いたします。）

Sunny-Side URL 

→ https://fns2.folk.co.jp/customer/ecadmin/login

ＩＤ

パスワード

◆ Sunny-Sideからのご注文（ＷＥＢ発注）は、当日出荷の受付時間が１２時３０分までになります。
但し、シーズンにより受付締切時間の変更が入る場合もございます。

（ＦＡＸからの場合、当日出荷の締切時間はＡＭ１０時まで）
◆在庫照会・請求書出力・商品情報検索等も可能です。

★ご不明な点は下記お客様センターまで、お気軽にお問合せください。
フォークお客様センター
月～金（祝日除く）9：00～17：30 フリーダイヤル 0120－409－414
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ログインIDとパスワードを入力

ログインID：

パスワード：

FNS取扱説明書

新規ご利用の場合には申請が必要になります。
下記メールアドレスへご依頼ください。
申請先メールアドレス：m-kuji@folk.co.jp

推奨ブラウザはEdgeかChrome

※既にご利用いただいているお客様は従来通りのIDとパスワードになります。
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発注入力方法の説明。（直送・配達日指定・配達時間指定・特値発注、
規格外サイズ・廃番商品の発注など）FNSでは12：30までの発注で当日出荷が可能です。

FNSにて発注頂いた際の発注間違いや発注残のキャンセル方法

複数品番の商品在庫確認画面（一度に最大10品番まで確認が可能です）

発注頂いた商品の出荷状況（運送便・送り状番号）の確認画面
※FNSだけでなく、FAXにて発注頂いた分の内容も確認できます。

必要な日付の納品書を発行できます。新規発行・再発行が可能です。

ブランドごとの価格表をPDF出力できます。

アドレスを登録することで発注後に「受注確認書」「納期回答書」「出荷報告書」を
ご指定のメールアドレスへお知らせすることが可能になります。

発注頂いた商品の納期の確認画面
※FNSだけでなく、FAXにて発注頂いた分の内容も確認できます。

目次

FNSログインID・パスワードのご案内

ログイン方法

P2

P4

→ P5～P24

→ P25～P27

→ P28～P31

→ P32～P34

→ P35～P37

→ P38～P40

→ P41～P42

→ P43～P46

→ P47～P48

→ P49～P53

→ P54～P56

商品情報・価格（上代・単価）・JANコード・廃番情報が一度に検索できます

請求締め後に出力が出来ます

直送先の新規登録と検索が出来ます
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発注入力

FNSでは12：30までに
発注入力し、在庫がある商品のみ
当日出荷が可能となります。

廃番商品、規格外 は在庫があれば入力可能です。
仕掛が入っていない規格外、在庫終了している廃番商品、別寸、
二次加工（お直し・刺繍・プリント等）は入力できません。

FAXにてご注文承ります。ＦＡＸ：０４８－５６８－１３００
※出荷時の送料はかかります。（承り後の変更・キャンセル・返品不可）

◎発注入力◎
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※30文字入力可

直送先の入力は をクリックして直送先検索します。
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既に登録済みの納入先を検索する時は「直送先名」「直送先カナ」「電話番号」のいずれか
を入力して を押してください。
何も入力しないで を押した場合は、登録されている全ての納入先が表示されます。
表示された直送先の を押してください。

納入先を新規で登録される場合は
P.49へ進んでください。

0000000000 FOLK(株)

7



←敬称なし

出荷日から1週間以内までの着日指定ができます。
出荷日は指定できません。
出荷日の指定を希望の場合は発注入力後、下記お客様センターへお問い合わせ下さい。
お問い合わせの際は必ず受注NO.と出荷日指定の理由をお伝えください。
場合によっては、対応できないこともございますのでご了承ください。

フリーダイヤル：0120-409-414

時間指定の
選択ができます

0000000001 FOLKネット
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FOLKネット倉庫

9

最終販売先（特値）の入力は をクリックして検索画面へ



検索する際は、最終販売先カナに半角ｶﾅを入力して
を押してください。

0000000000 FOLK(株)
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検索項目を設定せずに検索すると表示されるまでに時間がかかります。

対象の最終販売先の を押すと
発注入力の画面に戻ります。

0000000000 FOLK(株)
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確認メール送付先 を押しグループ名を選択すると、下記内容のメール配信が受けられます。
（この時に選択したグループ名の登録済みアドレスにメール配信となりますので注意が必要です）
・受注確認書→発注入力を終え、発注内容の詳細（在庫有無・納期）がPDFにてメール配信となります。
・納期変更書→発注時に受注確認書に記載された納期が変更になった時、PDFにてメール配信されます。
・出荷報告書→当日出荷になる商品の内容が出荷完了後、送り状番号も記載されメール配信されます。
・請求書発行案内→請求締日翌営業日に請求書発行案内メールが配信されます。

（請求書のメール添付をご希望の場合は、別途お申し込みが必要となります）
※メール配信を受けるには、メールアドレスの登録が必要になります。登録方法や注意事項については、
Ｐ54～P56をご覧ください。また、不明な点がございましたら下記フリーダイヤルまでお問合せください。
フリーダイヤル：0120-409-414（フォークお客様センター）

メール登録が必須の為メール登録がない場合は
先にメールの登録をお願いします。ここに表示されます

○○○

FOLKネット倉庫
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品番・色番が分かる時はそのまま入力枠へ入れて下さい。※半角英数字
品番、色番が不明な時は を押して商品検索画面へ

※30文字入力可

FOLKネット倉庫
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商品の一部文字からでも検索できます。
例：4569、SCでの検索可能
但し、検索結果の該当件数が300件超える場合は表示できません。

品番は弊社商品登録されている文字に応じて検索結果が表示されます。
※カナの場合は半角での検索となります

例： ﾏｰﾒｲﾄﾞ・・・検索結果×
マーメード・・・検索結果×
 ﾏｰﾒｰﾄﾞ・・・検索結果〇

入力例
品番：HIやSC、FSなど
品名：ｽｸﾗﾌﾞ、ｼﾞｯﾌﾟ、男子上衣

ﾊﾟﾝﾂ、ﾏｰﾒｰﾄﾞなど

0000000000 FOLK(株)
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対象の商品の左脇にある をクリックする

廃番を除くに 付けて検索してください

0000000000 FOLK(株)
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品番入力し、Tabキーでカーソル移動する
（Tabキー押下後、品名表示までに少し間があり、カーソルが マークに移動します）
カラーを マークで選択する。

FOLKネット倉庫
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◎廃番商品を入力した場合◎

2行目、1016EW-5は廃番商品です。
廃番商品の色を入力するとこの画面が出てきますので を押して
在庫があれば入力し、出荷が可能です。

FOLKネット倉庫
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廃番商品で在庫数が「0」の場合でも入力はできますが
最終発注確認の画面で を押すとエラーメッセージが表示されます。

生地があれば作成が可能ですが、ご依頼後の変更・キャンセル・返品は不可
となりますので、お客様へ必ずご了承頂いたうえで作成をご希望の場合は、
注文書に「廃番了承・作成」と記入してFAXにて発注をお願いします。
ＦＡＸ：０４８－５６８－１３００
※廃番商品が作成できるのは廃番になってから3年以内の商品に限ります。
廃番年月は、メニュー画面の「在庫照会」・「商品検索」にてご確認ください。

FOLKネット倉庫
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現在の在庫数が表示されます。
在庫数が「0」の場合は、明細行右脇の「仕掛在庫の予定日を表示」で
仕掛と次回の出荷予定日を確認してください。

発注入力しながら次回の
仕掛予定が確認できます。
確認方法は次のページへ

一括出荷に 入れると
入れた商品が全て

揃ったら出荷になります

FOLKネット倉庫
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別のタブで開きます。

次回の上り枚数と出荷予定日になります。
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◎ 発注入力途中で注文を取り消す方法 ◎

削除したい行の を押す

FOLKネット倉庫
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入力が終わりましたら  を押してください。

FOLKネット倉庫
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この画面での送料は、0円となっていますが
最終当日の出荷が終わってから送料の計算が行われ
ご請求の判断がされます。
※送料のみで納品書が作成され、ご請求となります。

もし修正が必要であれば   を押し
てください。発注入力画面に戻りますので
修正をしてから      を押してください。

FOLKネット倉庫
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即納数、回答についてはメニューの「発注照会」にてご確認ください。
また、在庫が引き当たるまでに最長5分かかりますのでご了承ください。

FOLKネット倉庫 000-000-0000

○丁目○○
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◎発注キャンセル◎

発注キャンセル

FNSで発注頂いたものに限り、
発注残や発注間違い等の内容を
呼び出してキャンセルできます。
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発注日（From～To）or お客様注文NOを指定して ボタンを押してください。

※一度キャンセルしたものは元に戻すことが出来ませんので、ご注意ください。

0000000000 FOLK(株)
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キャンセル可能な発注が表示されますのでキャンセル
したい明細行に 付けてください。
※表示されない場合は出荷準備に入っているかFAXにて
発注頂いているためキャンセルできません。
また、キャンセルできる発注がない場合は
「検索条件に合致するデータが見つかりませんでした」
と表示されますので「OK」を押してメニュー画面へ
戻ってください。

≪注意≫
商品・サイズごとにキャンセル可能ですが、数
量の変更はできません。数量変更したい場合は、
変更したい商品・サイズを一度キャンセルして
から新規にて発注入力をしてください。

0000000000 FOLK(株)
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発注照会

発注した商品の
発注内容・納期確認は

こちらから

◎発注照会◎

28



デフォルトで が入ってます

① 発注日・・・発注日又は期間を選択する

② その他必要な検索項目を入力する

③ 項目入力が終わったら「検索」ボタンを押す

※出荷状況は「出荷情報照会」よりご確認ください。

0000000000 FOLK(株)
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【発注照会】

品番を絞って検索をかけても
詳細を押した時には
その受注番号全ての注文明細が
表示されます

一括出荷に があるので
Sは在庫があっても8/4上がり

0000000000 FOLK(株)

FOLKネット倉庫
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【一部出荷済の場合】

発注数が10枚で数量が5枚だったら…
注残は5枚で出荷予定日は2025/07/28
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出荷情報照会

出荷した商品の
出荷状況・送り状NOは

こちらから

◎出荷情報照会◎
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「出荷日」の項目はデフォルト表示です。
当日の日付が表示されます。Fromを空白にしたい時は
カレンダーを開いて ボタンを押してください。

クリアボタン押すとこうなります。

0000000000 FOLK(株)
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送り状NOのみの表示になります。
メール配信の出荷報告書でしたら運送便もございますので是非ご利用ください。

返品処理完了した伝票内容や売上処理完了になった伝票が確認できます。

Web-EDI：ネット注文分
受注入力画面：FAX注文分

0000000000 FOLK(株)

FOLKネット倉庫

FOLKネット倉庫

FOLKネット倉庫

FOLKネット倉庫

FOLKネット倉庫

FOLKネット倉庫

○○町○○丁○○

○○町○○丁○○

○○町○○丁○○

○○町○○丁○○

○○町○○丁○○

○○町○○丁○○

FOLKネット倉庫

FOLKネット倉庫

FOLKネット倉庫

FOLKネット倉庫

FOLKネット倉庫

FOLKネット倉庫
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在庫照会

在庫・仕掛予定が
確認できます

◎在庫照会◎
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検索したい品番を入力※半角英数字

カラーを入力せずに品番だけ入力して を押すと入力した品番の全色が表示されます。
同一品番の全色を検索したい時はこのように行います。
（品番が分からない時は、何も入力しないで を押して次の商品検索画面へ）
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次回の仕掛予定を確認したい場合は「仕掛在庫の予定を表示」を押してください。

※表示されている在庫数は多少変動がございますがご了承ください。

廃番商品の場合はこちらに
廃番となった年月が表示されます

※廃番商品は廃番年月より3年以内はフォローの対象となります。
在庫がなくても生地がある場合はFAXでご注文を承ります。
納期はご依頼より40～50日かかり、変更・キャンセル・返品不可です
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商品情報・価格・ＪＡＮコード

商品情報・価格（上代・単価）・
JANコード・廃番情報が一度に

検索できます。

◎商品検索◎
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①「品番」を入力してから をクリックする。
※カラーを選択しないと全色が表示されるので、検索結果をカラーで確認したい時は
「カラー」も入力すると指定品番＋カラーで表示されます。

※㊟1：何も指定せずに ボタンを押すと下記の案内が表示されるので、「品番」を入力し
再度 ボタンを押してください。

※㊟2：商品情報を表示させられるのは、最大300件までとなっているため1品番ごとに検索して
もらうことをお勧めします。

こちらに を入れると
廃番商品は表示されません

0000000000 FOLK(株)
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下記のように表示されます。

CSVでの出力も可能です

※この表示サンプルでは、色を指定せずに
検索をしている為7000SC全色の情報が表
示されています。

0000000000 FOLK(株)
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価格表出力

ブランドごとの
価格表をPDF出力できます

◎価格表出力◎
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ブランドごとに価格表の出力が出来ます。
※検索条件設定する時は、「ブランド」か「最終販売先（特値）」のどちらかを選択してください。

価格表は表示されるのではなく
Excelにてダウンロードされます。

弊社にてユーザー特値の登録（ご契約）があればこちらから
検索してユーザーごとの価格表も出力が可能です。

※㊟：こちらに表示されない商品で弊社担当営業に特値の承認を得ているものや特値の価格に相違がございましたら、
下記お客様センターへお問合せください。

 フリーダイヤル：0120-409-414

ブランド選択時の注意事項
下記ブランド4種類出力が必要となります。

⇩
フォーク・・・白衣系のカタログに掲載している商品
F/N・・・白衣系・事務服系カタログにも掲載している商品（例：ワンピースなど）
フォークシューズ・・・カタログに掲載しているシューズ・サンダル
ヌーヴォ・・・事務服のカタログに掲載している商品

0000000000 FOLK(株)

42



納品書出力

日付を指定して納品書の出力ができます。
新規発行・再発行が可能です。

◎納品書出力◎

※納品書の郵送が廃止となりましたので
こちらから出力お願いします。

43



出力時の検索条件設定

★直送伝票・返品伝票・単価訂正などを出力の場合
→売上日の日付範囲を入力 or カレンダーより選択する

★ご発注分の出力の場合
→発注日の日付範囲を入力 or カレンダーより選択する

★請求書の内容ご確認時に不足伝票を出力したい場合
→納品書NOを入力する

未発行分を出力したい時はこちらに を入れてください。

0000000000 FOLK(株)
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検索結果より個別に出力したい場合はこちらに 入れる

検索結果分全てを出力したい場合はこちらに を入れる

検索結果から出力対象に を入れる
⇩
を押す
⇩

ダウンロードされるので開いて確認

発行状況：未 or 済

0000000000 FOLK(株)
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伝票の種類

★消費税は請求書での一括計算・計上となります。

★送料のみの伝票で計上されます。
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請求書出力

請求締め後に出力が出来ます。

◎請求書出力◎
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出力対象が表示されますので を付けて
or を押して出力してください。

請求締め後に請求書のPDFをメール添付にて配信が可能です。
ご希望でしたら別途お申込みいただく必要がございます。

お申し込みはこちらから
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直送先検索

直送先の新規登録と検索が出来ます。

◎直送先検索◎

49



【新規登録】

新規で納入先の登録をするときは検索条件をなにも入力せずに
を押す

0000000000 FOLK(株)
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※住所1、住所2それぞれの文字数は20文字です。

30文字入力可

0000000000 FOLK(株)
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0000000000 FOLK(株)

最大300件までの表示のため、直送先名or直送先ｶﾅでの検索をお願いします。
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修正して を押す

0000000000 FOLK(株)

FOLKネット倉庫

ﾌｫｰｸﾈｯﾄｿｳｺ

000-000-0000

○○県

○○県○○市

○○町○○丁○○

○○○-○○○○
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メール設定

アドレスを登録することで発注後に
「受注確認書」「納期回答書」「出荷報告書」を
ご指定のメールアドレスへお知らせすることが

可能になります。

◎メール設定◎
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0000000000 FOLK(株)
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0000000000 FOLK(株)

カーソルを左クリックすると既に登録しているメールグループが
保存された情報として表示されるので修正したい場合は選択し、

を押す。
新規登録は登録のないメールグループ番号を入力し、

を押す。

利用停止 ：登録済みのメールグループを利用停止したい
場合に 入れる

ﾃﾞﾌｫﾙﾄ区分：ご注文の際に常に同じメールを設定する
のであればデフォルトで設定が可能です。
デフォルトの設定をご希望でしたらご連絡ください

発注
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この表示が出たら登録完了です。
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